1  Mellékletek
1.1 1. melléklet

A folyamattervezés és folyamatszabalyozas r6gzitéséhez
A folyamattervezés és folyamatszabdlyozds régzitése érdekében kéryiik, hogy roviden
vdlaszoljon az aldbbi kérdésre:
Kerjiik, roviden hatdrozza meg, hogy milyen médszereket kivan igénybe venni a
folyamatok mérése, feliigyelete és elemzése érdekében. (Példdul: hogyan kivanja
kiértékelni a tanulmdnyi eredményeket, hogyan kivanja mérni a tanuléi elégedettséget,
hogyan kivdnja ellendrizni a képzés hatékonysdgat, hogyan kivinja kezelni a ,,nem

megfelelbséget”, milyen intézkedéseket kivan tenni a ,, nem megfeleléség” kikiiszobolése
érdekében, hogyan kivdnja meghatdrozni a sikeres vizsgdk ardnydt stb.)

A folyamatok mérése, feliigyelete és elemzése érdekében igénybe venni kivant
moédszerek felsorolasa:
L

Az 6nall6 folyamatszabalyozasi modszerek helyett a képzési program folyamatszabalyozasat
kivanom alkalmazni:

Igen Nem

Keltezés helye és ideje:

Alairas helye
(dualis képzohely vezetdje)



1.2 2. melléklet

Formanyomtatvany a minGségcélok meghatarozasahoz

A formanyomtatvany kitoltése abban az esetben kételezd, amennyiben az aldbbiak kiziil egyik
sem teljesiilt. Amennyiben valamelyik eset teljesiilt, kérjiik, aldhiizdssal jelezze.

Targyévben részt vett egy legalabb 8 6ras szakmai/min6ségbiztositasi képzésen

Targyévben részt vett egy legalabb 1 szakmai kiallitdson

Téargyévben elo6fizetett szakmai folyoiratra

A dualis képzohely legalabb egy tanuléja a targyévben indult valamelyik szakmai versenyen

Egyéb:
A mindségcélok meghatarozasa érdekében kérjiik, vdlaszoljon az alabbi kérdésekre:

1. Mit kivian a képzéssel kapcsolatos folyamatokon javitani a kovetkezé évben?
Ennek mi az oka?

A javitando folyamatok felsoroldsa:
A javitds sziikségességének okai:
2. Mennyi idét vagy egyéb eréforrast fordit erre? (4 megfelels rész aldhiizando)
1-10 nap, 10-50 nap,  50-100 nap, 100-ndl t6bb nap
Erdforrasok felsoroldsa:
3. Ki és hogyan ellendrzi, hogy sikeriilt-e megvalésitania a céljat?
Az ellenbrzést végzd személy megnevezése:
4. Milyen hataridével ellenérzi a cél megvalosultsagat?
1-50 nap 50-100 nap 100-ndl t6bb nap

S. Milyen folyamatokon kivan fejleszteni a kévetkezé évben?

A fejlesztendd folyamatok felsoroldsa:

6. Milyen lépéseket kivan tenni a tanulék igényeinek és elvardsainak a kielégitése

érdekében?



A tervezett lépések felsoroldsa:

7. Mire biiszke az elmiilt idészak eredményeib6l?

Az eredmények felsoroldsa:

8. Meg tudja ezeket az eredményeket a kovetkezé idészakban is ismételni? (4
megfelel rész aldhvizandd)

igen nem

Datum:

Alairas helye



1.3

3. melléklet

A dualis képzohely altal meghatarozott mindségcélok xxxx. év

Sorszam Mindségcél Felelos Médszer Ertékelés
személy(ek) (Legkésobb a
targyévet kovetd
évben
meghatarozando)
Példa A dudlis képzéhely A dudlis Bemutatkozo
tanuloi létszamanak | képzdhely napok tartasa,
novelése a szinvonal | vezetdje felvehetd
megtartdasa mellett tanuloi létszam
novelése, stb.
1.
2.
3.

Alulirott, xxx akként nyilatkozom, hogy a minéségcélok meghatérozéasa sorn figyelembe
vettem:

a tanulok érdekeit, igényeit és elvarasait,

a jogszabalyi és a képzési programba foglalt kdvetelményeket,

a kapcsolatban all6 szakképz6 intézmények elvarasait,

a mindségi szempontrendszerben meghatarozott kialakitandé  folyamatok
eredményességét,

a folyamatok fejlesztési lehet6ségeit, valamint

a kiils6 partnerek érdekeit és igényeit

a dualis képzo6hely valamennyi szervezeti egysége tekintetében.

Nyilatkozom tovabba, hogy a képz6hely minéségpolitikaja:
(P1. A Kamarai Min6ségi Szempontrendszer figyelembevételével a munkaer8piacon egyre
jobban érvényesiilni tudé tanuldk képzése.)

Keltezés helye és ideje:

Aléairas helye
(dualis képzohely vezetdje)



1.4 4. melléklet
Kérdoiv a tanuldi elégedettség felmérésére

Kérjiik, hogy vdlaszoljon az aldbbi kérésekre a képzéssel kapcsolatos tanuli elégedettség
Jelmérése érdekében. (a 10-es skdldn az 1-es azt jelenti, hogy egydltaldn nem elégedett, mig a
10-es azt jelenti, hogy teljes mértékben elégedett. Természetesen a kozbiilsé (2-9) kédokkal
drnyalhatja véleményét.)

Mennyire elégedett az elvégzett képzés oktatoival?
12345678910

A képzés oktatéja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti
kiilonbozé6ségeket?
12345678910

Mennyiben timogattak az elvégzett feladatok és az alkalmazott médszerek a cél elérését?
12345678910

Mennyiben jelent meg a kiemelt figyelmet igénylé tanulokkal valé foglalkozas képzés
soran?
12345678910

A Kképzés oktatéja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti
kiilonb6z6ségeket?
12345678910

Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonaldval?
12345678910

Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonaldval?
12345678910

Mennyire elégedett a duilis képzéhely altal biztositott targyi feltételekkel?
12345678910

Mennyire elégedett a dualis képzdhely altal a megszerzett tudds ellendrzésére
megszervezett vizsga szinvonalaval?

12345678910

Elérte-e a képzés a céljat, az mennyiben felelt meg az elvarasainak?
12345678910

Ajanlana-e ismeréseinek a dudlis képzéhely valamely képzését?
12345678910



Egyéb észrevétel, megjegyzés (Példdul a fejlesztésre/javitdsra szoruld teriiletek felsoroldsa)

Keltezés helye és ideje:



LS

5. melléklet

Elégedettségmérés kiértékelése

A dualis képzéhely megnevezése:

A képzés megnevezése:

A képzésen részt vett tanulok létszima a kérdéiv kitoltésekor:

Az értékelhet6 kérdoivek szama:

A kérdéivekre adott valaszok kérdésenkénti dsszesitése:
(Az egyes kérdésekre 1-10-ig pontozhat, melynél az 1-es pontszdm a nagyon rosszat, mig a 10-
es pontszam a példaértékii szintet jelenti.)

1.

° o e

Mennyire elégedett az elvégzett képzés oktatoival? [ |

A képzés oktatja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek Kkozotti
kiiliinbiiz(’iségeket?[j

Mennyiben timogattak az elvégzett feladatok és az alkalmazott médszerek a cél
elérését? | |

Mennyiben jelent meg a kiemelt figyelmet igénylé tanulékkal valé foglalkozas
képzés soran? | |

A Kképzés oktatéja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti
kiilonbozéségeket?

Mennyire elégedett a képzéshez biztositott tananyagok szinvonalaval? L]
Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval?

Mennyire elégedett a dualis képzéhely altal biztositott targyi feltételekkel? L]
Mennyire elégedett a dudlis képzéhely dltal a megszerzett tudis ellendrzésére
megszervezett vizsga szinvonalaval? [_|

. Elérte-e a képzés a céljat, az mennyiben felelt meg az elvarasainak? ]
11.

Ajanlana-e ismerdseinek a dualis képzéhely valamely képzését? ]

Keltezés helye €s ideje:

Alairés helye



1.6 6. melléklet

Szakképz6 intézmények elégedettségi kérdbive

A dudlis képzéhely megnevezése:

Az alabbi kérdésekre kérjiik, 1-10 kdzotti szam megjel6lésével vélaszoljon. (az I-es pontszdm
a nagyon rosszat, mig a 10-es pontszam a példaértékii szintet jelenti.)

1,
2,

e

Mennyire elégedett a duilis képzdhellyel valé kapcesolattartassal?| |

A dualis képzdhely mennyire vette figyelembe a szakképzé intézmény sajatossagait
a dudlis képzés megszervezésénél? [ |

Mennyire volt egyiittmiikodé a dualis képzohely a szakképzé intézménnyel? ||
Mennyiben segitette a tanulék fejlddését a dualis képzohely? ]

A dualis képzéhely oktatéi mennyire vették figyelembe az egyéni képességek
kozotti kiilonbozéségeket?| |

Mennyire elégedett a dualis képzdéhely altal biztositott munkak és eszkozok
szinvonalaval?| |

Mennyire elégedett a dulis képzéhelyen nyiijtott szakmai munkaval?_|
Mennyire elégedett a dualis képzéhely altal biztositott oktatasi helyszinnel?m

A dualis képzdhelyen tartott szakmai oktatas mennyiben mozditotta el6 a tanulok
tanulmanyi elérehaladasat? [ ]

Keltezés helye és ideje:

Aléairas helye



1.7 7. melléklet

Nyilatkozat a mindségi kritériumok teljestiléséért felelds személyrél

Kérjiik, nevezze meg azt a személyt, aki a dudlis képzbhely tekintetében felelds a mindségi
kritériumok teljesiiléséért:

Neév:

Beosztas:

Kéryjiik, nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy az elsé szamii vezetd hogyan vesz részt a mindségi
kritériumok érvényesitésében (pl.. a mérés ellenbrzés eredményeit kiértékeli, a kiértékelt
eredmények alapjdn elvégzi a visszacsatoldst, helyesbits intézkedésekr6l dont stb.):

A min0ségi kritériumok érvényesitése érdekében tett intézkedések felsorolasa:

SR R R A e e

Datum:

Alairés helye



1.8 8. melléklet

Javaslat helyesbit, illetve megel6z6 tevékenységek kezdeményezésére
Kérjiik, vdlaszoljon az aldbbi kérdésekre:

1. A dokumentilt mérés eredménye a dualis képzéhely kitiizott céljaihoz képest
milyen eltéréseket mutat?

3. Keérjiik, hatdrozza meg a miikodés sordn ténylegesen bekovetkezett problémak
okait.

4. Kérjiik, hogy tegyen javaslatot a miikodés sordn témylegesen bekivetkezett
problémak kezelésére vonatkozéan.

S. A panaszok kezelésére milyen intézkedéseket fog alkalmazni, milyen hatdridében
ad a panaszokra valasz?

Keltezés helye és ideje:
Aléiras helye
(a dualisképzohely vezetdje altal kijelslt, vezeté beosztasu személy)

A feltart okok megsziintetésére iranyuld helyesbité, illetve megelz6 intézkedéseket
(A megfeleld valasz alahizdssal jelolendd)

elrendelem. nem rendelem el.

Keltezés helye és ideje:
Alairés helye
(dualis képzoéhely vezetbie)



1.9 9. melléklet

A dokumentdcioval kapcsolatos alapvets informacidk megjeloléséhez

1. Melyek a dudlis képzéhely kritikus dokumentumai (pl: szabdalyzatok,
eljarasrendek, munkavégzési dokumentumok stb.)?

3. A Kizarolag elektronikusan létezé dokumentumok 6rzési helyének és idejének,
illetve elérhetéségének megjelolése:

S. Kérjiik, jelolje meg a dokumentumok teljeskirii kezeléséért felel6s személyt (pl.:
mindségi szempontrendszerért felels vezetd, ligyvezeté stb.)

Alairés helye
(a dualisképzbhely vezetdje altal kijelslt, vezetd beosztast személy)



.



